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Sehr geehrte Interessentin,  

  sehr geehrter Interessent, 
 

wir freuen uns über Ihr Interesse an unserer Software 

 

 

In der nun folgenden Präsentation möchten wir Ihnen die 
wichtigsten Leistungsmerkmale von BTS vorstellen. Wenn Sie 
Fragen zu BTS haben, setzen Sie sich bitte mit uns in 
Verbindung, wir freuen uns auf Sie! 

 

Und nun wünschen wir Ihnen viel Spaß bei der Präsentation von 
BTS ï es gibt viel zu entdecken! 

Ihr Team von 

Ĕ ē 

S C S 
Â Â Â Â Â  

 

die professionelle Seminarverwaltung 



 

4 durch Klicken mit der Maus oder Tastendruck blättern Sie zur 
nächsten Folie 

4 mit den Pfeiltasten blättern Sie vor und zurück 

4 mit dieser Taste gelangen Sie zu der Folie, die Sie zuletzt 
angesehen haben 

4 mit den Verzeichnis-Schaltern                           und  Hyperlinks 
wählen Sie Themen-Folien direkt an 

4 dieses Symbol verweist darauf, dass zu dem Thema auf der 
Folgeseite weitere Informationen vorhanden sind 

 

die professionelle Seminarverwaltung 

8 

4 

Ā 

Ĕ ē 

Zurück 

7 

Adressen 

Ĕ ē 



BTS allgemein Adressen Seminare Projekte Teilnehmer Faktura 

Dozenten / Trainer Kalender Fehlzeitenverwaltung Formulare und Listen Hotelkontingent 

Gästehausbelegung Auswertung / Statistik Wiedervorlagesystem Weitere Funktionen 

Stundenplan 

Zurück Ĕ ē 

BTS-Referenzen BTS-Service / Preise 

4 Leistungsumfang BTS 

Um die gesamte Präsentation anzusehen, 

klicken Sie bitte innerhalb der Folie oder auf 

den Pfeil in der Fußleiste 

Über die Buttons in der Kopfleiste und ggf. 

am linken Folienrand können Sie Ihre 

Favoriten-Titel direkt anwählen.  



BTS allgemein Adressen Seminare Projekte Teilnehmer Faktura 

Dozenten / Trainer Kalender Fehlzeitenverwaltung Formulare und Listen Hotelkontingent 

Gästehausbelegung Auswertung / Statistik Wiedervorlagesystem Weitere Funktionen 

Stundenplan 

Zurück Ĕ ē 

BTS-Referenzen BTS-Service / Preise 

BTS bietet Ihnen optimale Organisation der Geschäftsprozesse in der 

Bildungsbranche. Durch das modulare Konzept und die Anbindung an Microsoft 

Office® passt sich BTS an die unternehmensspezifischen Anforderungen an 

und bietet somit bestes Preis-Leistungsverhältnis. 

Der enge Kontakt zu unseren Kunden und regelmäßige Updates garantieren 

eine praxisnahe und sichere Softwarelösung.  

Wir stehen Ihnen bei Fragen gerne zur Seite! 

 

4 BTS allgemein 
Voraussetzungen 

Datenbankaufbau 

Struktur 

Workflow 

Toolbar 

Firmeneinstellungen 

Benutzereinstellungen 



BTS allgemein Adressen Seminare Projekte Teilnehmer Faktura 

Dozenten / Trainer Kalender Fehlzeitenverwaltung Formulare und Listen Hotelkontingent 

Gästehausbelegung Auswertung / Statistik Wiedervorlagesystem Weitere Funktionen 

Stundenplan 

Zurück Ĕ ē 

BTS-Referenzen BTS-Service / Preise 

Hard- und Softwarevoraussetzungen 4 BTS allgemein 

Voraussetzungen 

Datenbankaufbau 

Struktur 

Workflow 

Toolbar 

Firmeneinstellungen 

Benutzereinstellungen 

Mindest-Konfiguration 

 

V Pentium IV oder vergleichbar 

V 512  MB Hauptspeicher 

V 2 GB freie Festplatten-

Kapazität 

V Farbmonitor mit 1024 x 768 

Punkten 

Empfohlene Konfiguration 

 

V Pentium Dual oder vergleichbar 

V 1 GB Hauptspeicher 

V 5 GB freie Festplatten-

Kapazität 

V Farbmonitor mit 1280 x 1024 

Punkten 

Unterstützte Betriebs-Systeme 

 

V Alle 32-bit Windows-Systeme 

V Alle gängigen Netzwerke 

V Linux (über Samba oder vergleichbar) 



BTS allgemein Adressen Seminare Projekte Teilnehmer Faktura 

Dozenten / Trainer Kalender Fehlzeitenverwaltung Formulare und Listen Hotelkontingent 

Gästehausbelegung Auswertung / Statistik Wiedervorlagesystem Weitere Funktionen 

Stundenplan 

Zurück Ĕ ē 

BTS-Referenzen BTS-Service / Preise 

Projekte 

 

Honorarab-

rechnungen 

 

Adressen  
 

Seminare aktuell 

Teilnehmer 

Dozenten 

Hotel / 

Gästehaus 

 

Kalender 

Seminare 

Planung 

Teilnehmer 

Archiv 

Veran-

staltungsorte 

Historien / 

Termine 

Korrespon-

denzhistorie

n 

Banken 

 

Konto-

verbindungen 

Zahlungs-

eingang Stundenplan 

Mahnungen 

Seminare 

Archiv 

Datenbankaufbau 

Aufbau der Datenbank im Überblick 4 BTS allgemein 

Struktur 

Workflow 

Toolbar 

Firmeneinstellungen 

Benutzereinstellungen 

Voraussetzungen 



BTS allgemein Adressen Seminare Projekte Teilnehmer Faktura 

Dozenten / Trainer Kalender Fehlzeitenverwaltung Formulare und Listen Hotelkontingent 

Gästehausbelegung Auswertung / Statistik Wiedervorlagesystem Weitere Funktionen 

Stundenplan 

Zurück Ĕ ē 

BTS-Referenzen BTS-Service / Preise 

 
 

V Benutzerfreundliche menügesteuerte Windowsoberfläche 

V Offene Architektur 

V Freie Formulargestaltung 

V Benutzerindividuelle Listengestaltung 

V Individuelle Anpassungen an unterschiedliche Benutzer 

 

Struktur 

4 BTS allgemein 

Workflow 

Toolbar 

Firmeneinstellungen 

Benutzereinstellungen 

Voraussetzungen 

Datenbankaufbau 

Die Struktur von BTS 



BTS allgemein Adressen Seminare Projekte Teilnehmer Faktura 

Dozenten / Trainer Kalender Fehlzeitenverwaltung Formulare und Listen Hotelkontingent 

Gästehausbelegung Auswertung / Statistik Wiedervorlagesystem Weitere Funktionen 

Stundenplan 

Zurück Ĕ ē 

BTS-Referenzen BTS-Service / Preise 

 
 
V Für jeden Bearbeiter können individuelle Arbeitsgänge hinterlegt werden, die 

beim Programmstart ausgeführt werden. Ausführliche Informationen dazu 
finden Sie unter Autostart 

 
V Eine individuell einstellbare Liste erinnert jeden Bearbeiter an bestimmte  

persönliche Arbeitsgänge (Icon in der Werkzeugleiste), die z.B. täglich bzw. 
nach Bedarf aufgerufen werden. Ausführliche Informationen dazu finden Sie 
unter Benutzerbezogene SQL 

 
V Nach dem Programmstart erhält jeder Bearbeiter eine individuelle Liste mit 

Wiedervorlagen ï er vermerkt seine Bearbeitung und gibt den Arbeitsauftrag 
weiter an seine Kollegen bzw. die nächste Abteilung  - dabei legt er den Termin 
fest. Diese Vorgänge werden lückenlos bei der betreffenden Kundenadresse 
dokumentiert. Ausführliche Informationen dazu finden Sie unter  
Wiedervorlagen 

 
V Ein Seminar wird angelegt ï der Sachbearbeiter definiert die nächsten 

Arbeitsschritte (z.B. Kopie aus hinterlegter Checkliste) setzt eine 
Wiedervorlage für sich oder seine Kollegen ï falls erforderlich bis auf die 
Sekunde genau ï jeder vermerkt seine Bearbeitung und gibt die WV weiter ï 
so wird nichts vergessen. Ausführliche Informationen dazu finden Sie unter 
Zugeordnete Dokumente 

Workflow 

4 BTS allgemein 

Voraussetzungen 

Datenbankaufbau 

Struktur 

Toolbar 

Firmeneinstellungen 

Benutzereinstellungen 

BTS - Workflow 



BTS allgemein Adressen Seminare Projekte Teilnehmer Faktura 

Dozenten / Trainer Kalender Fehlzeitenverwaltung Formulare und Listen Hotelkontingent 

Gästehausbelegung Auswertung / Statistik Wiedervorlagesystem Weitere Funktionen 

Stundenplan 

Zurück Ĕ ē 

BTS-Referenzen BTS-Service / Preise 

Die BTS-Toolbar (=Werkzeugleiste) enthält Schnellzugriff-Icons für die 

gebräuchlichsten Anwendungen. Jeder Benutzer generiert sich seine eigene 

Toolbar, denn der Officemanager benötigt in der Regel andere Werkzeuge als die 

Geschäftsleitung oder die Mitarbeiter an der Information. 

BTS - Toolbar 

Toolbar 

4 BTS allgemein 

Voraussetzungen 

Datenbankaufbau 

Struktur 

Workflow 

Firmeneinstellungen 

Benutzereinstellungen 



BTS allgemein Adressen Seminare Projekte Teilnehmer Faktura 

Dozenten / Trainer Kalender Fehlzeitenverwaltung Formulare und Listen Hotelkontingent 

Gästehausbelegung Auswertung / Statistik Wiedervorlagesystem Weitere Funktionen 

Stundenplan 

Zurück Ĕ ē 

BTS-Referenzen BTS-Service / Preise 

Die Allgemeinen Voreinstellungen beinhalten Informationen wie beispielsweise 

Mehrwertsteuerschlüssel, Verwaltungskostenpauschalen, Kilometergeld, 

Währungseinstellungen, Schnittstellen, Rechnungszähler usw. 

BTS - Firmeneinstellungen 

Firmeneinstellungen 

4 BTS allgemein 

Voraussetzungen 

Datenbankaufbau 

Struktur 

Workflow 

Toolbar 

Benutzereinstellungen 



BTS allgemein Adressen Seminare Projekte Teilnehmer Faktura 

Dozenten / Trainer Kalender Fehlzeitenverwaltung Formulare und Listen Hotelkontingent 

Gästehausbelegung Auswertung / Statistik Wiedervorlagesystem Weitere Funktionen 

Stundenplan 

Zurück Ĕ ē 

BTS-Referenzen BTS-Service / Preise 

In den Benutzerbezogenen Voreinstellungen werden individuelle 

Benutzerprofile, Nachrichtengruppen, Berechtigungen und Farbeinstellungen 

festgelegt. 

BTS - Benutzereinstellungen 

Benutzereinstellungen 

4 BTS allgemein 

Voraussetzungen 

Datenbankaufbau 

Struktur 

Workflow 

Toolbar 

Firmeneinstellungen 



BTS allgemein Adressen Seminare Projekte Teilnehmer Faktura 

Dozenten / Trainer Kalender Fehlzeitenverwaltung Formulare und Listen Hotelkontingent 

Gästehausbelegung Auswertung / Statistik Wiedervorlagesystem Weitere Funktionen 

Stundenplan 

Zurück Ĕ ē 

BTS-Referenzen BTS-Service / Preise 

Benutzereinstellungen 

4 BTS allgemein 

Voraussetzungen 

Datenbankaufbau 

Struktur 

Workflow 

Toolbar 

Firmeneinstellungen 

Eigene Benutzer-Auswahllisten:  

Zu jeder Standard-Auswahlliste können weitere benutzerdefinierte Auswahllisten 

generiert und dauerhaft gespeichert werden. Das bietet sich beispielsweise für 

immer wiederkehrenden Adressexport an. Voraussetzung: in den Benutzer-

bezogenen Vorbelegungen ist die Checkbox ĂEigene Auswahllistenñ aktiv. 



BTS allgemein Adressen Seminare Projekte Teilnehmer Faktura 

Dozenten / Trainer Kalender Fehlzeitenverwaltung Formulare und Listen Hotelkontingent 

Gästehausbelegung Auswertung / Statistik Wiedervorlagesystem Weitere Funktionen 

Stundenplan 

Zurück Ĕ ē 

BTS-Referenzen BTS-Service / Preise 

4 Adressen 

Alle Adressen werden in einem 

Pool verwaltet. Keine unzähligen 

und unübersichtlichen Tabellen 

mehr für Teilnehmer, Dozenten, 

Mitarbeiter etc.! 

Sie legen die Adresse einmal an 

und ordnen sie dann einfach per 

Mausklick zu. So bleiben Ihre 

Adressdaten immer aktuell. 

In der Adresse laufen alle 

Informationen zusammen: wie 

viele Seminare hat der Kunde 

schon besucht, welchen Umsatz 

hat er gemacht, sind noch 

Rechnungen offen, welche 

Anschreiben hat er wann 

erhalten und vieles mehr. 

Mit dem umfangreichem KIS 

(Kunden-Informations-System) 

haben Sie ein mächtiges 

Marketinginstrument. Durch die 

Verbindung von Filterkriterien 

und Historie werden Ihre 

Mailingaktionen perfekt. 

Selbstverständlich können Sie 

auch direkt aus der Adresse die 

Seminaranmeldung (im gleichen 

Zug die Rechnungsadresse, 

abweichende Seminargebühren 

etc.) buchen.  

Das bedeutet: 

schnelle Reaktion bei 

Kundenanrufen! 
Ā 

Seminar-/TN-Historie 

Firmen-Hauptadresse 

Familien-Hauptadresse 

Weitere Kontakte 

Zugeordnete Dokumente 

Kunde gesperrt 

Historien-Report 

KIS 

Anmeldung 



BTS allgemein Adressen Seminare Projekte Teilnehmer Faktura 

Dozenten / Trainer Kalender Fehlzeitenverwaltung Formulare und Listen Hotelkontingent 

Gästehausbelegung Auswertung / Statistik Wiedervorlagesystem Weitere Funktionen 

Stundenplan 

Zurück Ĕ ē 

BTS-Referenzen BTS-Service / Preise 

Mit dem KIS (Kunden-Informations-

System) bietet Ihnen BTS die 

Möglichkeit, unterschiedlichste Kunden-

informationen in der Adresse zu-

sammenzufassen. Somit haben Sie 

nicht nur einen umgehenden und 

umfassenden Informationsstand bei 

Kundentelefonaten, sondern optimieren 

beispielsweise auch Ihre Werbe-

aktionen! 

 

Die Stärke des KIS besteht im 

optimalen Zusammenspiel von: 

 

4 Filtern und weiteren vielseitigen 

Adresskennzeichen 

4 Historien / Wiedervorlagen 

4 Korrespondenz-Historien 

4 Zugeordneten Dokumenten 

4 Marketing-Selektionen 

4 Serienbriefen und ïEmails 

4 Verzweigung in die Seminar- 

und Teilnehmerverwaltungen 

 

Ā 

4 Adressen 

Kunden-Informations-System (KIS) 

  Seminar-/TN-Historie 

Firmen-Hauptadresse 

Familien-Hauptadresse 

Weitere Kontakte 

Zugeordnete Dokumente 

Kunde gesperrt 

Historien-Report 

KIS 

Anmeldung 



BTS allgemein Adressen Seminare Projekte Teilnehmer Faktura 

Dozenten / Trainer Kalender Fehlzeitenverwaltung Formulare und Listen Hotelkontingent 

Gästehausbelegung Auswertung / Statistik Wiedervorlagesystem Weitere Funktionen 

Stundenplan 

Zurück Ĕ ē 

BTS-Referenzen BTS-Service / Preise 

Kunden-Informations-System (KIS): Register ĂAdresseñ 

Filterkennzeichen 

Adress-Langtext 

Verzweigung in die 

Seminar- und 

Teilnehmerhistorie auf 

allen Ebenen 

Historien und Termine 

Dokumentation des 

Schriftverkehrs 

Zugeordnete Dokumente 

Verschiedenste Kennzeichen 

Ā 

Seminar-/TN-Historie 

Firmen-Hauptadresse 

Familien-Hauptadresse 

Weitere Kontakte 

Zugeordnete Dokumente 

Kunde gesperrt 

Historien-Report 

KIS 

4 Adressen 

Anmeldung 



BTS allgemein Adressen Seminare Projekte Teilnehmer Faktura 

Dozenten / Trainer Kalender Fehlzeitenverwaltung Formulare und Listen Hotelkontingent 

Gästehausbelegung Auswertung / Statistik Wiedervorlagesystem Weitere Funktionen 

Stundenplan 

Zurück Ĕ ē 

BTS-Referenzen BTS-Service / Preise 

Verzweigung in Mitarbeiter-

Stammdaten  

(bzw. Familien-Stammdaten) 

Weitere Kontakte 

Verschiedenste Kennzeichen 

Ā 

Kunden-Informations-System (KIS): Register ĂKommunikationñ  

Seminar-/TN-Historie 

Firmen-Hauptadresse 

Familien-Hauptadresse 

Weitere Kontakte 

Zugeordnete Dokumente 

Kunde gesperrt 

Historien-Report 

KIS 

Einlesen der eingegangenen 

Emails 

4 Adressen 

Anmeldung 



BTS allgemein Adressen Seminare Projekte Teilnehmer Faktura 

Dozenten / Trainer Kalender Fehlzeitenverwaltung Formulare und Listen Hotelkontingent 

Gästehausbelegung Auswertung / Statistik Wiedervorlagesystem Weitere Funktionen 

Stundenplan 

Zurück Ĕ ē 

BTS-Referenzen BTS-Service / Preise 

Informationsfenster (auch 

mit eigendefinierten 

Kennzeichen) 

Kennzeichen 

Kundesperrung 

Verschiedenste Kennzeichen 

Ā 

Kunden-Informations-System (KIS): Register ĂInformationñ
  Seminar-/TN-Historie 

Firmen-Hauptadresse 

Familien-Hauptadresse 

Weitere Kontakte 

Zugeordnete Dokumente 

Kunde gesperrt 

Historien-Report 

KIS 

4 Adressen 

Individuelle 

Farbkennzeichnung 

Anmeldung 



BTS allgemein Adressen Seminare Projekte Teilnehmer Faktura 

Dozenten / Trainer Kalender Fehlzeitenverwaltung Formulare und Listen Hotelkontingent 

Gästehausbelegung Auswertung / Statistik Wiedervorlagesystem Weitere Funktionen 

Stundenplan 

Zurück Ĕ ē 

BTS-Referenzen BTS-Service / Preise 

Kunde mit Bankeinzug 

Haupt-Kontoverbindung 

des Kunden 

Rabattkunde 

Kunden-Informations-System (KIS): Register ĂKonditionenñ 
Seminar-/TN-Historie 

Firmen-Hauptadresse 

Familien-Hauptadresse 

Weitere Kontakte 

Zugeordnete Dokumente 

Kunde gesperrt 

Historien-Report 

KIS 

4 Adressen 

Abweichende 

Rechnungsadresse 

Anmeldung 




















































































































































































































































